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Allgemeine Geschiftsbedingungen tecAID

(NicLen Gesellschaft fiir Elektronik, Handel und Vermietung mbH)

§1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) sind Grundlage und Bestandteil
aller Vertragsverhaltnisse zwischen NicLen Gesellschaft fiir Elektronik Handel und Vermietung mbH
(nachfolgend ,NicLen" genannt) und ihren Vertragspartnern (nachfolgend ,Kunde" genannt), welche
die Reparatur von elektronischen Gerdten und damit zusammenhangende Sach- und Dienstleistungen
von NicLen zum Gegenstand haben.

Die nachstehenden Bedingungen gelten ausschlieBlich. Von diesen Bedingungen abweichende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Gliltigkeit.

Vergabeordnungen offentlicher Institutionen kénnen nach vorheriger Absprache und ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung Bestandteil des Vertrags werden.

§2 Angebot und Vertragsschluss

1.

Die Angebote von NicLen richten sich ausschlieBlich an Gewerbetreibende, Unternehmer, Freiberufler
und offentliche Institutionen. Das Zustandekommen eines Vertrags mit Verbrauchern wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Kunde hat einen entsprechenden Nachweis zu erbringen.

Das Angebot bzw. der Kostenvoranschlag von NicLen sind grundsatzlich freibleibend und
unverbindlich. Die Auftragserteilung durch den Kunden sowie die Auftragsbestatigung durch NicLen
bediirfen zur Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Die entsprechende Auftragserteilung des Kunden ist ein bindendes Angebot. NicLen kann dieses
Angebot innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Auftragserteilung schriftlich annehmen.

Der Kunde ist verpflichtet NicLen unaufgefordert alle fiir die Erfiillung des Vertrags notwendigen
Angaben korrekt, vollstandig und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Werden Angaben nicht
rechtzeitig bereitgestellt, hat NicLen das Recht, die Vertragserfiillung auszusetzen und/oder dem
Kunden die sich aus dem Mehraufwand oder der Verzogerung entstandenen Mehrkosten in
tatsachlicher oder marktiblicher Hohe zu berechnen.

NicLen haftet nicht fir Schaden die sich aus falschen und/oder unvollsténdigen Angaben des Kunden
ergeben.

Eine Fehleranalyse oder Beratung durch NicLen im Rahmen der Angebotserstellung erfolgt nach
bestem Wissen und nur soweit fiir die Erstellung des Angebots erforderlich. Diese Leistung erfolgt
unter Ausschluss jeder Haftung.

§3 Erfiillungsort und Leistungszeitpunkt

1.

Erflllungsort ist der Sitz der NicLen GmbH. Der Kunde verpflichtet sich die Gegenstédnde am
Erfillungsort abzuholen.

Bei Vermietung schuldet der Kunde die Riickgabe des Mietgegenstands nach der vereinbarten Mietzeit
am gleichen Leistungsort.

Der Kunde ist verpflichtet, die Gegenstdande zum Zeitpunkt, an dem sie dem Kunden gemaB Vertrag
zur Verfligung gestellt werden, anzunehmen. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er
sonstige Mitwirkungspflichten, kénnen ihm daraus entstehende Zusatzkosten in Rechnung gestellt
werden.

Versendet NicLen die Ware auf Wunsch des Kunden, erfolgt dies auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Bei allen Lieferungen geht die Gefahr bei Ubergabe an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder
andere zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Personen auf den Kunden (ber.

Soweit die Gegenstdnde als Gefahrgut im Sinne der jeweils giiltigen Fassung des ADR einzustufen
sind, erhalt der Kunde zusammen mit dem Auftrag eine Aufstellung der ADR-relevanten Artikel als
Anlage zum Auftrag.

Der Kunde ist verpflichtet, die in dieser Aufstellung enthaltenen Angaben bei der Planung, Organisation
und Durchfiihrung des Transports uneingeschrankt zu beriicksichtigen und samtliche einschlégigen
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gesetzlichen Vorschriften sowie behérdlichen Bestimmungen, insbesondere die jeweils giiltigen ADR-
Vorschriften, einzuhalten.

Der Kunde sichert zu, dass die zur Durchfiihrung des Transports eingesetzten Fahrzeuge,
Ausriistungen sowie das eingesetzte Personal den jeweils geltenden gesetzlichen und behdérdlichen
Anforderungen fiir den Transport von Gefahrgut entsprechen. Insbesondere hat er sicherzustellen,
dass die eingesetzten Fahrzeudfiihrer (iber eine giiltige ADR-Schulungsbescheinigung sowie (iber
samtliche sonst erforderlichen Qualifikationen und Unterweisungen verfligen.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Transports
und stellt NicLen von samtlichen Anspriichen Dritter, Schaden, BuBgeldern, Kosten und sonstigen
Aufwendungen frei, die aus einer Verletzung der einschlagigen Gefahrgutvorschriften durch den
Kunden, dessen Personal oder von ihm beauftragte Dritte resultieren.

84 Preise

1.

2.

Sofern im Einzelfall nicht anderes vereinbart, gelten die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Die im jeweiligen Angebot/Auftrag genannten Preise gelten ausschlieBlich fiir den konkreten Vertrag
und werden dafiir individuell bestimmt. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die gleichen Konditionen
fiir zukiinftige Vertrage.

Zusatzliche Dienstleistungen, insbesondere Transport, erfolgt gegen Entgelt aufgrund gesonderter
Vereinbarung.

§5 Zahlung und Eigentumsvorbehalt

1.

Sofern nicht abweichende Zahlungsbedingungen wirksam vertraglich vereinbart worden sind, ist die
gesamte Vergiitung ohne Abziige/Skonto spatestens zum vereinbarten Vertragsbeginn fallig
(Vorkasse). NicLen ist zur Erbringung der Dienstleistung und Uberlassung der Gegenstinde nur Zug
um Zug gegen vollstandige Zahlung der Vergiitung verpflichtet.

Fir den Zeitpunkt der Zahlung kommt es nicht auf die Absendung, sondern auf die Ankunft des Geldes
an.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, soweit die Gegen-
anspriiche des Kunden nicht rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind und auf dem gleichen
Vertrag beruhen.

Die Vergiitung und alle weiteren Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis sind wahrend des Verzuges
gemal § 288 II BGB mit 9 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz zu verzinsen, ohne dass es einer
Inverzugsetzung oder Mahnung bedarf.

Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens durch NicLen bleibt unberiihrt.

Wird nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Zahlungsfahigkeit des Kunden erkennbar, ist
NicLen berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufiihren. Wird die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist nicht erbracht, so kann NicLen von einzelnen oder allen betroffenen Vertragen jeweils ganz
oder teilweise zuriicktreten.

Die Gegenstande bleiben bis zur vollsténdigen Rechnungsbegleichung Eigentum von NicLen, auch
wenn diese mit anderen Geraten, Teilen und Sachen des Kunden vermischt bzw. verbaut werden.

§6 Kostenvoranschlag

1.

Das Angebot erfolgt in Form eines Kostenvoranschlags. Der Kostenvoranschlag enthdlt eine
abschlieBende Aufstellung des Leistungsumfang der Wartungs- und Reparaturdienstleistungen. Dem
Leistungsumfang einer Reparaturdienstleistung liegt eine Fehlerdiagnose zugrunde.

Bei notwendigen Abweichungen nach Vertragsschluss, erhdlt der Kunde einen weiterfiihrenden
Kostenvoranschlag.

Der Kunde hat das Recht, die im Kostenvoranschlag aufgeflihrte Wartungs- und
Reparaturdienstleistung gegen Zahlung einer Aufwandspauschale abzulehnen (Ablehnung).
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§7 Gewahrleistungs- und Garantiereparaturen

1.

2.

Die Abwicklung von kostenfreien Gewahrleistungs- und Garantiereparaturen erfolgt unter
Zugrundelegung der Service- und Garantiebestimmungen des jeweiligen Herstellers.

Der Kunde ist fiir die Anerkennung des Gewahrleistungs-/Garantiefalls gegeniiber dem Hersteller
selbst verantwortlich. Gleiches gilt fiir die Freigabe der Ausfiihrung der Gewahrleistungs- und
Garantiereparatur durch NicLen.

§8 Gewabhrleistung, Haftung und Schadensersatz

1.

Der Kunde ist verpflichtet, die Gegensténde bei Ubergabe sofort auf Vollsténdigkeit und Mangelfreiheit
zu untersuchen und einen Mangel NicLen unverziiglich anzuzeigen. Unterldasst der Kunde die
Untersuchung und/oder die Anzeige, so gilt der Zustand der (iberlassenen Gegenstande als genehmigt
und mangelfrei, es sei denn, der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar.

Zeigt sich ein spaterer Mangel, muss die Anzeige unverziiglich nach Entdeckung des Mangels erfolgen.
Andernfalls gilt der Zustand der (iberlassenen Gegenstdnde auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt / mangelfrei. Unterldsst der Kunde die Anzeige, so ist er unbeschadet weiterer Anspriiche
von NicLen nicht berechtigt, Gewahrleistungsanspriiche, Schadensersatz wegen Nichterfillung oder
Anspriiche wegen ungerechtfertigter Bereicherung geltend zu machen bzw. den Vertrag zu kiindigen.
Den Kunden trifft die Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den
Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Méngelriige.

Liegt ein angezeigter anfanglicher Mangel der Gegenstande vor, so ist NicLen nach eigener Wahl zur
Nachbesserung, zum Austausch oder zur Reparatur berechtigt.

Samtliche Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, insbesondere auch Schadensersatz-
anspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, wegen Nichterfiillung aus positiver Vertragsverletzung und
aus unerlaubter Handlung. Der Haftungsausschluss gilt auch fiir jegliche Art von Folgeschaden,
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden.

NicLen haftet nur in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, sowie bei einer schuldhaft
verursachten Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung ist in Fallen grober Fahrldssigkeit jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Soweit die Haftung von NicLen ausgeschlossen ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung der Angestellten von NicLen.

Der Kunde verpflichtet sich, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu
treffen.

Der Kunde verpflichtet sich, die vorstehenden Bestimmungen seinerseits in Vertrdgen mit Dritten
zugunsten von NicLen zu vereinbaren. Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, hat er NicLen von
vorstehenden Schadensersatzanspriichen Dritter freizuhalten, soweit NicLen Dritten gegeniiber nicht
wegen grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verhaltens haftet.

NicLen haftet gegeniiber dem Kunden nicht fiir Verluste oder Schéaden, die der Kunde als direkte oder
indirekte Folge von unvorhersehbaren, unvermeidbaren und auBerhalb des Einflussbereichs von
NicLen liegenden und nicht zu vertretenden Umstanden oder Ereignissen wie Naturereignisse, Krieg,
Aufruhr, Streik 0.a. erleidet. Solange die Dauer der Stérung andauert, sind die Pflichten von NicLen
aus diesem Vertrag ausgesetzt. Falls die Stérung langer als 6 Monate andauert oder die Dauer der
Storung nicht absehbar ist, sind beide Vertragspartner zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

§9 Kindigung des Vertrages

—

Der Vertrag kann von beiden Parteien nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

NicLen ist zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn eine wesentliche Verschlechterung in den
wirtschaftlichen Verhdltnissen des Kunden eintritt, insbesondere wenn gegen den Kunden
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen erfolgen oder wenn Uber sein Vermdgen das Insolvenzverfahren
oder ein auBergerichtliches Vergleichsverfahren eréffnet wird.

Erstreckt sich der Vertrag auf mehrere Gegenstande, kann die Kiindigung des gesamten Vertrages
wegen des Mangels eines einzelnen Gegenstandes nur erfolgen, wenn die Gegenstdnde als
zusammengehorig gelten und der Mangel die vertragliche vorausgesetzte Funktionsfahigkeit der
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Gegenstande in ihrer Gesamtheit wesentlich beeintrachtigt. Ein Mitverschulden des Kunden an der
Storung schlieBt das Kiindigungsrecht aus.

§10 Allgemeine Schlussbestimmungen

1.

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen NicLen und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die deutsche Sprache ist Verhandlungs- und
Vertragssprache.

Erflillungsort sowie Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis mittelbar oder unmittelbar
ergebenden Streitigkeiten ist Dortmund.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder nicht
rechtskraftig in den Vertrag eingebunden worden sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, ersatzweise
diejenige zulassige Regelung zu vereinbaren, die dem dokumentierten Parteiwillen am nachsten
kommt.

Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Anderungen dieser Bestimmungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Schriftform wird auch durch Fernkopie oder Email gewahrt.
Alle technischen Angaben sind ohne Gewahr. Anderungen der Modelle, Preise und Liefermdglichkeiten
sind vorbehalten.
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Bedingungen fiir Transportleistungen

Bei Transport oder Lagerung durch NicLen gelten zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen die Bedingungen
in diesem Abschnitt.

§11 Transportdienstleistungen durch NicLen

1. Wenn in diesen AGB nicht anders bestimmt, gelten fiir Transport- und Lagerlogistikdienstleistungen

die Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen 2017 (ADSp 2017).

Die Regelungen (iber den Leistungsort bleiben unberiihrt.

Bei Transporten die durch NicLen ausgefiihrt werden, gilt NicLen als Spediteur und der Kunde als
Auftraggeber.

2. Der Kunde hat an der vereinbarten Liefer- bzw. Abholadresse zum vereinbarten Zeitpunkt
sicherzustellen, dass die gemieteten/gekauften Gegenstdnde angeliefert bzw. abgeholt werden
kdnnen. Der Kunde hat fiir ausreichend geeignetes Personal fiir die Be- oder Entladung Sorge zu
tragen und diese selbst durchzufiihren.

3. NicLen behdlt sich bei kostenlosen Routentransporten vor die Anlieferung bis zu 3 Werktage vor dem
vereinbarten Leistungszeitpunkt und bei Abholungen bis zu 3 Werktage nach dem vereinbarten
Leistungszeitpunkt durchzufiihren. Fiir diese Zeitrdume gilt Abs. 2 entsprechend.

4. Der Kunde gilt auch bei kostenlosen Routentransporten als Auftraggeber i.S.d. ADSp 20217.

§12 Frachtpapiere und Zollabwicklung

Als Auftraggeber des Transports ist der Kunde verpflichtet alle gesetzlich vorgeschriebenen
Frachtpapiere zur Verfiigung zu stellen.

Das Gleiche gilt fiir alle erforderlichen Zolldokumente fiir alle Exporte auBerhalb der EU, sowohl fiir
Verkaufe als auch fiir die Vermietung. Alle mit der Zollabfertigung verbundenen Kosten tragt der
Kunde.
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